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4.

CAHYONO HADI

PENGERTIAN Proses penerimaan dan pendaftaran pasien Gawat Darurat
dengan cara pembayaran bayar umum atau selain BPJS.
Serta proses pencatatan identitas pasien yang akan berobat
ke pelayanan Gawat Darurat di RSUD Dr. Moewardi.

TUJUAN 1 Pasien teridentifikasi dengan benar satu nomor
Rekam Medis satu pasien untuk selamanya.

2 Pasien terdaftar dengan satu nomor transaksi
kunjungan di RSUD Dr. Moewardi.

3 Pasien terdaftar sebagai pasien Gawat Darurat di
RSUD Dr. Moewardi.

KEBIJAKAN Peraturan Direktur RSUD Dr. Moewardi Nomor:
188.4/815A/2020 tentang Kebijakan Pelayanan RSUD Dr.
Moewardi.

. PROSEDUR 1Sapa pasien/ keluarga/ pengunjung dengan
senyum dan memberi salam. Ucapkan “Selamat
pagi/ siang/ sore/ malam, ada yang bisa saya
bantu?”

2Tanyakan “Apakah Bapak/ Ibu sudah pernah
berobat di RSUD Dr. Moewardi?

3 Tanyakan “Apakah Bapak/ Ibu membawa surat
pengantar dari Dokter, Puskesmas, Rumah Sakit/
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Perusahaan?

4 Tanyakan “Apakah Bapak/ Ibu memiliki kartu
jaminan biaya pemeriksaan di Klinik, seperti
Asuransi, BPJS, atau dari Perusahaan mana yang
mungkin sudah ada kerja sama dengan RSUD Dr
Moewardi?

5Siapkan lembar Persetujuan Umum.

6 Persilakan pasien/ keluarga untuk membaca isinya
kemudian mengisi data pasien secara lengkap
sesuai dengan kartu identitas pasien.

7 Minta pasien/ keluarga pasien untuk tanda tangan
pada formulir yang sudah diisi.

8 Minta data pasien KTP/ SIM/ data lain untuk
mengentry data pasien dalam SIMRS.

9 Pastikan pasien baru atau pasien lama.

10Masukkan data pasien kedalam SIMRS:

1 Pasien baru

1 Pilih menu admission pada SIMRS,

2 Pilih pendaftaran Rawat Jalan.

3XKlik pasien baru.

4 Masukan data sosial pasien, nomor
telepon/ HP, nama penanggung
jawab, alamat penanggung jawab,
hubungan penanggung jawab.

5Pilih penjamin pasien.

6 Pilih unit Instalasi Gawat Darurat

7 Pilih dokter jaga IGD.

8 Pastikan data pasien benar.

9Simpan data.

2Pasien lama

1 Pilih menu admission pada SIMRS.

2 Pilih pendaftaran Rawat Jalan.

3Klik pasien lama

4 Masukan nomor Rekam Medis
pasien.

5Masukan data penanggung jawab.

6 Pilih penjamin pasien.

7 Pilih Unit Instalasi Gawat Darurat.

8 Pilih Dokter Jaga IGD.
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9 Pastikan data pasien benar.

10Simpan data

11 Cetak form masuk darurat, form IGD, label

dokumen dan label gelang pasien.

12 Masukan formulir kedalam map rekam medis.
13 Serahkan rekam medis ke bagian Triage.

UNIT TERKAIT

1.Triage.

2Instalasi Rekam Medis C.q. Pendaftaran IGD
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